
Einführung — Industrielle 4.0 im Consumerbereich
Handout — Kurzüberblick, Vorteile, Herausforderungen, Beispiele, Handlungspunkte

Kurzdefinition:

Industrialisierung 4.0 im Consumerbereich beschreibt die Übertragung von IoT-, KI- und
Vernetzungsprinzipien aus der
Industrie auf Endverbraucherprodukte (Smart Home, Mobilität, Handel, persönliche
Assistenzsysteme).

Kernpunkte:
• Vernetzung von Alltagsgeräten

• Datengetriebene Entscheidungen

• Automatisierung und Personalisierung

Vorteile:
• Komfortsteigerung

• Effizienz und Energieeinsparung

• Neue Geschäftsmodelle (Abos, Services)

Herausforderungen / Risiken:
• Datenschutz & Sicherheit

• Interoperabilität

• Abhängigkeit von Cloud-Diensten

Beispiele / Use-Cases:
• Smart-Home-Systeme, vernetzte Fahrzeuge, KI-basierte Empfehlungssysteme

Handlungspunkte / Takeaways:
• Datenschutz früh im Design bedenken

• Offene Standards fördern

• Nutzerfreundlichkeit priorisieren
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Smart Home
Handout — Kurzüberblick, Vorteile, Herausforderungen, Beispiele, Handlungspunkte

Kurzdefinition:

Vernetzte Geräte (Lampen, Thermostate etc.) plus Sensorik und Sprachsteuerung, die
Routinen automatisieren.

Kernpunkte:
• IoT-Geräte & Sensoren

• Sprachassistenten (Alexa, Google, Siri)

• Automatisierung von Routinen

Vorteile:
• Bequemlichkeit

• Energieoptimierung

• Assistive Funktionen für ältere Menschen

Herausforderungen / Risiken:
• Sicherheitslücken bei Geräten

• Datenschutz bei Sprachdaten

• Fragmentierter Geräte- und App-Markt

Beispiele / Use-Cases:
• Smart-Lighting mit Zeitplänen

• Heizungsregelung per Geofencing

• Sicherheitskameras mit Bewegungsanalyse

Handlungspunkte / Takeaways:
• Sichere Standardkonfigurationen empfehlen

• Firmware-Updates planen

• Nutzeraufklärung über Datenschutzeinstellungen
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Smart Mobility
Handout — Kurzüberblick, Vorteile, Herausforderungen, Beispiele, Handlungspunkte

Kurzdefinition:

Vernetzte Fahrzeuge, Fahrdatenanalyse, Carsharing und erste Schritte zu autonomem Fahren.

Kernpunkte:
• Telematik & Assistenzsysteme

• Carsharing & Mobilitätsplattformen

• Verkehrsoptimierung via Apps

Vorteile:
• Weniger Staus, effizientere Routen

• Niedrigere Kosten durch geteilte Nutzung

• Verbesserte Sicherheit durch Assistenzsysteme

Herausforderungen / Risiken:
• Rechtliche Rahmenbedingungen

• Datenschutz bei Fahrzeugdaten

• Infrastrukturbedarf (Ladepunkte, V2X)

Beispiele / Use-Cases:
• Flottenmanagement mit Predictive Maintenance

• Ride-Sharing-Apps

• Assistenzsysteme zur Unfallvermeidung

Handlungspunkte / Takeaways:
• Datenanonymisierung einführen

• Standards für Fahrzeugdaten fördern

• Lade- und Kommunikationsinfrastruktur planen
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Künstliche Intelligenz (KI)
Handout — Kurzüberblick, Vorteile, Herausforderungen, Beispiele, Handlungspunkte

Kurzdefinition:

Algorithmen, die große Datenmengen verarbeiten, Muster erkennen und Entscheidungen
unterstützen oder automatisieren.

Kernpunkte:
• Nutzeranalyse & Personalisierung

• Sprachassistenten & NLP

• Automatisierung von Analysen und Abläufen

Vorteile:
• Skalierbare Personalisierung

• Automatisierung wiederkehrender Aufgaben

• Verbesserte Vorhersagen und Empfehlungen

Herausforderungen / Risiken:
• Bias in Daten und Modellen

• Erklärbarkeit (Explainability)

• Regulatorische Anforderungen

Beispiele / Use-Cases:
• Streaming-Empfehlungen

• KI-gestützte Gesundheitsapps

• Automatisierte Support-Chatbots

Handlungspunkte / Takeaways:
• Bias-Checks im Entwicklungsprozess

• Modelldokumentation erstellen

• Transparente Kommunikation gegenüber Nutzern

Seite 4



Smart Shopping
Handout — Kurzüberblick, Vorteile, Herausforderungen, Beispiele, Handlungspunkte

Kurzdefinition:

Nahtlose Integration von Online- und Offline-Einkauf mit personalisierten Empfehlungen und
automatisierten
Nachbestellungen.

Kernpunkte:
• Personalisierte Empfehlungen

• Omnichannel-Erlebnisse

• Virtuelle Einkaufsassistenten

Vorteile:
• Höhere Conversion, bessere Kundenbindung

• Komfort durch Automatisierung

• Gezielte Werbung statt Streuverlust

Herausforderungen / Risiken:
• Privatsphäre und Tracking-Bedenken

• Filterblasen & Transparenz

• Logistische Komplexität bei 'seamless' Fulfillment

Beispiele / Use-Cases:
• In-App Purchase + Click & Collect

• Abo-Modelle für Verbrauchsartikel

• AR-Anprobe im Store

Handlungspunkte / Takeaways:
• Opt-in-basierte Personalisierung

• Klare Info über Datennutzung

• Robuste Logistik- und Retourenprozesse
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Fazit
Handout — Kurzüberblick, Vorteile, Herausforderungen, Beispiele, Handlungspunkte

Kurzdefinition:

Zusammenfassung: Vernetzung + Daten = neue Möglichkeiten — aber Datenschutz, Sicherheit
und Interoperabilität
entscheiden über Erfolg.

Kernpunkte:
• Technologie ermöglicht Komfort und Effizienz

• Gesellschaftliche und rechtliche Rahmenbedingungen sind zentral

Vorteile:
• Neue Services und Geschäftsmodelle

• Potenzial für Nachhaltigkeit

Herausforderungen / Risiken:
• Vertrauensaufbau bei Nutzern

• Langfristige Wartbarkeit von Systemen

Beispiele / Use-Cases:
• Best-Practice-Projekte und Pilotstudien

Handlungspunkte / Takeaways:
• Früh Stakeholder (Nutzer, Regulatoren) einbeziehen

• Sicherheit & Datenschutz als Kernanforderung behandeln
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